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1. ВВЕДЕНИЕ 

 
Программа WLine 1.9 выпускается в двух версиях – для динамического 

взвешивания и для статического взвешивания. Для чеквейера программой 

управления может быть динамическая версия программы WLine, однако 

статическая версия может работать параллельно с той же БД. Статическая 

версия программы работает с весами Массы-К. 

Управляющая программа WLINE 1.9 (в статическом режиме) 

предназначена для управления весами и другими подключаемыми 

устройствами. Основные функции и возможности программы: 

 Маркировка продукции 

 Агрегация в короба и палеты 

 Взаимодействие с БД предприятия 

 Загрузка заказов на производство 

 Сортировка по весу продукта 

 Поддержка фиксированного веса продукта 

 Печать штучной этикетки на продукт, групповой на короб и паллету 

 Автоматическое завершение заказа по параметрам 

 Управление взвешиванием 

 Управление делителем 
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2. ОПИСАНИЕ ПРОГРАММЫ WLINE 1.9 

2.1 Конфигурирование программы 

 

Для настройки программы и подключаемого оборудования – 

откройте конфигуратор. В основной программе WLine нужно зайти в 

настройки и выбрать кнопку «Конфигуратор». 

  
Важно! Настройка программы должна производиться 

квалифицированным персоналом. Неправильные настройки могут 

привести к некорректному функционированию оборудования.  

 

2.1.1 Настройка весов 
 

Во вкладке «Весы» настраиваются параметры подключаемых к 

программе весов. Интерфейс подключения весов: USB (VCP). Подключение 

по Ethernet отсутствует. 
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Для весов доступно два параметра: COM порт и тип протокола. 

Тип протокола – два варианта: протокол 100 и протокол 3. Зависит от 

конфигурации весов. 

Найти весы – позволяет автоматически найти подключенные весы. 

 

2.1.2 Настройка базы данных 
 

На вкладке «База данных» осуществляется настройка подключения к 

Базам данных.  

  
 Использовать БД — если опция отключена, программа не будет 

подключаться к базе данных. 

 Тип БД – Тип базы данных: 
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1. MSSQL – Microsoft SQL Server 

2. PgSQL – Postgre SQL 

3. SQLight – Локальная бд 

4. MySQL 

Если этот пункт не активен, то последующие в окне настройки БД 

будут скрыты. 

Сервер БД – IP адрес или имя сервера базы данных в сети (например 

192.168.8.31 для удаленной БД и 127.0.0.1 для БД, расположенных на 

компьютере с программой). 

Название БД – имя базы данных. 

Пользователь и Пароль – Логин и пароль пользователя, для доступа 

к базе данных на сервере. 

Запись разделителя GS кода «Честный знак» в БД – При записи в 

БД считанных кодов «Честный знак» позволяет заменить разделительный 

символ 0x1D на GS или удалить его. 

Время хранения информации в БД – определяет количество дней, 

через которая информация удаляется из БД. Чем меньше информация 

хранится в БД, тем быстрее будет она буде работать, так как информации в 

ней будет храниться меньше. При «0» информация не будет удаляться из 

БД. 

Частота обновления информации в БД – определяет частоту 

обновления БД. Данные отправляются пакетами, опция позволяет 

разгрузить БД при интенсивном обмене.  

Локальная БД (SQLite) может использоваться для отладки 

программы. При использовании локальной базы данных, нужно установить 

путь к файлу локальной БД. 
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2.1.3 Настройка технического зрения 
 

В статической версии программы камера технического зрения не 

используется. 

 

2.1.4 Настройка основного принтера 
 

Вкладка «Основной принтер» предназначена для настройки 

параметров принтера аппликатора.  
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Использовать основной принтер – если опция не установлена, 

задание на печать не отправляется (например, при работе программы в 

режиме отбраковщика), этикетка не печатается. 

IP адрес и модель принтера. – IP адрес (в формате 192.168.8.1) и 

модель принтера (TSC или Godex). Для принтера аппликатора возможно 

использование только принтера TSC. 

Разрешение принтера – параметр настроек принтера, для корректной 

работы должен соответствовать характеристике принтера. 

Скорость печати – задаётся в дюймах в секунду. Если «0», то 

используются настройки принтера по умолчанию.  

Направление печати определяет ориентацию этикетки. 0 значит, что 

картинка не переворачивается. 1 означает поворот на 180 градусов. 

Плотность печати – определяет контрастность (яркость печати). Чем 

выше плотность, тем темнее печать. Если «0», то используются настройки 

принтера по умолчанию. 

Использовать принтер повторной печати – При наличии 

дополнительного сканера позволяет дублировать этикетку на 

дополнительном принтере. 

IP адрес принтера дополнительной печати. – IP адрес принтера. 

 

2.1.5 Настройка принтера коробок 
 

Вкладка «Принтер коробок» предназначена для настройки 

параметров принтера коробов. Поддерживаются модели TSC и Godex.  



9 
 

  
Использовать сборку в коробки – если опция выключена, то 

агрегация в короба не производится. Если опция включена, то 

производится агрегация в короба даже если основной принтер коробок 

не используется (то есть даже если этикетка не печатается). Можно 

использовать для управления делителем.  

Использовать основной принтер коробок – если опция не 

установлена, задание на печать не отправляется, этикетка не 

печатается. 

IP адрес и модель принтера. – IP адрес (формата 192.168.8.1) и 

модель принтера (TSC или Godex).  

Разрешение принтера – параметр настроек принтера, должен 

соответствовать настройке принтера. Имеет два возможных значения: «8» 

и «12». 

Скорость печати – задаётся в дюймах в секунду. Если «0», то 

используются настройки принтера.  

Направление печати определяет ориентацию этикетки. 0 значит, что 

картинка не переворачивается. 1 означает поворот на 180 градусов. 

Плотность печати – определяет контрастность (яркость печати). Чем 

выше плотность, тем темнее печать. Если «0», то используются настройки 

принтера. 



10 
 

Использовать второй принтер делителя – позволяет разделить 

печать итоговых этикеток на два принтера в соответствии с положением 

делителя. 

Разрешить закрытие коробов во время работы – позволяет 

закрывать короб во время работы программы. 

 

2.1.6 Настройка принтера палет 
 

Вкладка «Палетный принтер» предназначена для настройки 

параметров принтера палет. Поддерживаются модели TSC и Godex.  

  
Использовать палетный принтер– если опция не установлена, 

задание на печать не отправляется. При этом агрегация в палеты не 

осуществляется. 

IP адрес и модель принтера. – IP адрес (формата 192.168.8.1) и 

модель принтера (TSC или Godex).  

Разрешение принтера – параметр настроек принтера, должен 

соответствовать настройке принтера. Имеет два возможных значения: «8» 

и «12». 

Скорость печати – задаётся в дюймах в секунду. Если «0», то 

используются настройки принтера.  
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Направление печати определяет ориентацию этикетки. 0 значит, что 

картинка не переворачивается. 1 означает поворот на 180 градусов. 

Плотность печати – определяет контрастность (яркость печати). Чем 

выше плотность, тем темнее печать. Если «0», то используются настройки 

принтера. 

Разрешить закрытие палет во время работы – позволяет закрывать 

палеты в процессе работы программы. 

 

2.1.7 Настройка ручного сканера 
 

На вкладке «Ручной сканер» устанавливаются параметры ручного 

сканера. Поддерживается подключение сканера по RS232 или USB в 

формате VCP (Виртуальный COM порт).  

  
Использовать ручной сканер – Включить в программе функции 

ручного сканера 

Порт сканера – порт подключения ручного сканера к компьютеру 

При сканировании в рабочем режиме печатать повторную этикетку 

– позволяет в рабочем режиме печатать повторную штучную этикетку на 

дополнительном принтере. Если опция не выбрана, в рабочем режиме 

сканер отключается. 
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Найти сканер – позволяет найти подключенный сканер. После вызова 

функции отобразиться следующее окно: 

 

Отсканируйте сканером любой штрих-код и нажмите «ОК». Если 

сканер найден, появится сообщение с указанием порта подключения 

сканера. Это же значение автоматически запишется в конфигуратор. Если 

сканер не найден – появится сообщение об ошибке.  

 

2.1.8 Настройка параметров заданий 
 

Настройка опций работы с заданиями. 

  

Разрешить автоматическое закрытие задания – если опция 

установлена, то при достижении параметров закрытия заказа работа 

прекращается и заказ закрывается. Если опция не установлена, то при 

достижении параметров закрытия заказа работа прекращается, и выдается 

сообщение о необходимости ручного закрытия заказа. 
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Разрешить оператору устанавливать дату задания – установленная 

опция позволяет оператору изменять дату заказа из окна программы 

Разрешить делить заказ – если опция установлена, то пользователь 

имеет возможность начать работу со следующим заказом, когда 

предыдущий не завершен. В этом случае, при продолжении работы с 

заказом заполнение коробов и паллет продолжается с той позиции, когда 

заказ был остановлен. Если опция не установлена, работа со следующим 

заказом разрешена только после завершения предыдущего. 

Использовать только список продуктов – при включении этого 

режима, для взвешивания и формирования этикетки будут использоваться 

продукты, а не задания.  

Не проверять соответствие кода GS1 DataMatrix системе «Честный 

знак» – если опция установлена, в код «Честного знака» можно внести 

любые параметры GS1. При проверке код ЧЗ проверяется на соответствие 

кода DataMatrix формату «Честный знак».  

 

2.1.9 Общие настройки 
 

На вкладке «Общие» осуществляется настройка параметров, не 

вошедших в другие вкладки. 
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Включить оконный режим работы программы – Если опция не 

установлена, программа открывается на весь экран поверх других окон. 

Включить звуковой сигнал стабилизации веса – опция доступна при 

подключении звуковоспроизводящих устройств. 

Включить логирование – записывать действия оператора и ошибки в 

файл отчета. 

Включить логирование изменений – функция, позволяет 

производить отслеживание процесса взвешивания, для каждого результата 

записывает данные в файл. Не рекомендуется использовать в рабочем 

режиме, так как расходует много места в памяти. 

Файл программы редактора этикеток – в этом окне необходимо 

указать путь к исполняемому файлу редактора этикетки LabelRedoV4. В 

случае, если путь указан корректно, появится возможность открывать 

редактор этикетки через WLine через вкладку «Настройки». 

Сообщить об ошибке – с помощью этой функции можно 

сформировать отчет об ошибке, если таковая возникла, для отправки его 

разработчику. При нажатии на кнопку открывает следующее окно: 

 

Заполните форму и нажмите «Сформировать» для формирования 

отчета об ошибке. 
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2.1.10 Обновления 
 

Вкладка «Обновление»: 

  
В данной вкладке есть возможность обновить программу WLine. Если 

в окне присутствует надпись «Нет доступных обновлений», значит 

установлена последняя версия программы из доступных на сайте.  

С помощью кнопки «Проверить обновления» программа проверяет, 

есть ли доступные обновления на сайте и скачивает архив обновления. 

После этого можно обновить программу при помощи выбора файла 

обновления.  

Если возможности обновить программу с сайта нет, можно обновить 

программу при помощи архива с расширением .zip. Для этого необходимо 

сначала выбрать файл обновления, а затем нажать кнопку «Установить». 

Программа проверит версию программы. Если программа не сможет найти 

версию программы, будет выведено соответствующее предупреждение. Не 

устанавливайте обновление в таком случае, если не уверены, что 

файл обновления выбран верно. 
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2.2 Запуск программы 

 

В зависимости от настроек ОС управляющая программа WLine может 

запускаться автоматически при загрузке системы, или в ручном режиме, по 

команде оператора. 

Для запуска программы в ручном режиме запустите файл WLine_1.9. В 

зависимости от настроек запуска и предыдущих открытий программа будет 

запущена в оконном или полноэкранном режиме.  

После запуска программа проверит подключение оборудования, 

указанного в конфигураторе (2.1).  

Важно! Работа двух экземпляров программы на одном ПК не 

допускается. 

 

2.3 Контроль оборудования 

После завершения запуска программы проверьте статус подключенного 

оборудования. Доступное для подключения оборудование отображается в 

панели управления слева в виде иконок. 

Черная индикация – оборудование исправно и подключено. 

Серая индикация – оборудование отсутствует в конфигурации. 

Красная индикация – не удалось подключить оборудование.  
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При ошибке соединения, программа автоматически попробует 

переустановить соединение с оборудованием. При нажатии на 

соответствующую оборудованию иконку или пункт меню, откроется окно 

состояния, где можно посмотреть основные настройки оборудования. Окно 

состояния открывается на месте текстового меню слева. Изменить 

настройки можно в конфигураторе (2.1). 

 

Весы:  

В окне состояния отображаются серийный номер, версия ПО 

взвешивающего устройства, метрологические параметры, контрольный код 

юстировки. 

 

  

 

Контроллер управления: 

Недоступен в статическом режиме программы. 
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База данных: 

В окне состояния отображаются название сервера, название БД, тип БД 

и версия БД, а также частота обновления и время хранения данных в базе. 

 

Если версия БД меньше версии, поддерживаемой программой WLine, то 

БД будет автоматически обновлена до последней версии. 

 

Комера HikRobot: 

Недоступна в статическом режиме программы. 

 

Основной принтер: 

В окне состояния отображаются IP адрес принтера, модель, разрешение. 

Также параметры печати, такие как: скорость и плотность печати. Если в 

конфигураторе активен пункт «Использовать принтер повторной печати», то 

также появится IP адрес дополнительного принтера. 
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Принтер коробок: 

В окне состояния отображаются IP адрес принтера, модель, разрешение. 

Также параметры печати, такие как: скорость, плотность и направление 

печати, ручное закрытие короба. По кнопке «Закрыть короб» производится 

закрытие короба даже в процессе работы. Чтобы эта кнопка стала 

доступна, необходимо активировать в конфигураторе опцию «Разрешить 

закрытие коробов во время работы». Если же эта функция не активна – 

кнопка будет не видна. 
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Принтер палет: 

В окне состояния отображаются IP адрес принтера, модель, разрешение. 

Также параметры печати, такие как: скорость, плотность и направление 

печати, ручное закрытие палеты. По кнопке «Закрыть палету» производится 

закрытие палеты даже в процессе работы. Чтобы эта кнопка стала 

доступна, необходимо активировать в конфигураторе опцию «Разрешить 

закрытие палет во время работы». Если же эта функция не активна – 

кнопка будет не видна. 
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 Ы 
 

Сканер: 

В окне состояния отображаются COM порт сканера. 
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Настройки: 

В окне настроек отображается номер используемой линии. Внизу 

находятся следующие кнопки: 

1. Обновить оборудование – проводит повторное подключение к 

оборудованию. 

2. Конфигуратор – открывает конфигуратор для настройки 

подключаемого оборудования (2.1). 

3. Редактор этикетки – открывает программу редактор этикетки, 

которая идет в комплекте с программой WLine. Для открытия 

программы необходимо задать путь к программе в конфигураторе. 

 

2.4 Выбор задания 

Для того, чтобы начать работу, должно быть сформировано задание. 

Задание представляет из себя запись в БД, содержащую информацию о 

продукте, этикетках продукта, параметрах короба и паллеты, параметрах 

закрытия заказа, и прочие параметры, информация о которых может быть 

отображена на этикетках продукта. Подробнее о формировании задания 

можно прочитать в описании «Редактор этикетки LabelRedo4». 

Для выбора задания нажмите «Управление заданиями». 
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По нажатию кнопки отобразится список заданий в отдельном окне.  

 

 

Указав шаблон поиска, можно уменьшить размер списка, а при помощи 

стрелок перемещаться по таблице заданий. 

Для выбора задания нажмите «Установить задание». Задание 

установлено на линии, и название продукта отобразится в основном окне 

программы.  
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В основном окне слева отображается информация о задании. 

  
 

Партия, заказчик, дата – параметры текущего заказа. 

Нетто – полный вес заказа на всех линиях 

Коробки, шт. – полное количество закрытых коробов на всех линиях. 

Палеты, шт. – полное количество закрытых паллет на всех линиях. 

Макс. вес. – максимальный вес заказа или максимальное количество 

коробов в заказе. 

 

В разделе «Текущее» отображается текущее состояние весов. 
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Нетто — полный вес задания на линии. 

Тара — вес тары. 

Вес — итоговый вес продукта. 

>0< — текущее значение >0< весов. 

 

Если делить задание разрешено, то наполнение коробов и палет будет 

продолжено. 

2.5 Статистика заказа 

В процессе работы обновляются разделы «Статистика», «Продукт», 

«Короба» и «Палета». 



26 
 

 

 

Статистика – статистика измерений на линии по выбранному заказу. 

Обновляется раз в 3-10 секунд. 

Измерений – полное количество взвешиваний – включает в себя в том 

числе взвешивания, которые не прошли по параметру «Максимальный вес» 

и «Минимальный вес». Включает в себя ошибки взвешивания «Перегруз», 

«Нет веса». 

Напечатано – количество напечатанных этикеток при успешном 

взвешивании. 

Прочитано – количество успешно верифицированных этикеток. 

Отбраковано – количество отбраковок. Включает отбраковку по ошибке 

чтения этикетки и отбраковку продуктов без этикетки. 

Удалено – Количество удаленных продуктов ручным сканером. 

2.6 Начало работы 

 

Важно! Перед началом работы убедитесь в отсутствии продуктов на 

весах. 

Для начала работы нажмите «Начать работу». При этом программа 

выполнит следующие действия: 
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 Проверит подключение необходимого оборудования и 

переключателей разрешения работы.  

 Проверит подключение к БД 

 Для продукта с «Честным знаком» получит коды из БД. 

 Для продукта с «Уникальным идентификатором» сформирует 

идентификаторы в БД. 

 Проверит превышение максимального веса заказа, максимального 

количества коробов и паллет. 

При наличии ошибок, будет выдано сообщение об ошибке, и запуск 

будет отменен. 

Если ошибок нет, программа запустит конвейеры, кнопка запуска 

поменяет цвет на оранжевый и в окне программы появится информация о 

коробах и паллетах. 

 

Если в настройках программы включена агрегация в короба, в окне 

программы в блоке «Коробка» появится информация о текущем коробе. 

Если агрегация в короба выключена, блок «Коробка» будет 

отсутствовать. 

Если в настройках программы включена агрегация в палеты, в окне 

программы в блоке «Палеты» появится информация о текущей паллете. 

Если агрегация в паллеты выключена, блок «Палеты» будет отсутствовать. 
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2.7 Взвешивание 

Взвешивание производится во время нахождения продукта на весах. 

Результат взвешивания отображается в окне «Нетто».  

 

Возможны следующие варианты: 

 Взвешивание произведено успешно – в окне отображается 

значение веса шрифтом черного цвета. 

 Взвешивание произведено успешно, но вес за пределами 

установленного диапазона – в окне отображается значение веса 

шрифтом красного цвета. 

 Вес больше максимально допустимого – в окне отобразится 

надпись «Перегруз» 

При успешном взвешивании в пределах заданного диапазона 

выполняются следующие действия: 

 Если задан принтер этикеток, производится печать этикетки 

Если взвешивание не произведено, или вес за пределами заданного 

диапазона выполняются следующие действия: 

 В базу данных заносится запись о некорректном взвешивании.  
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2.8 Маркировка штучной этикеткой 

Маркировка штучной этикеткой осуществляется при успешном 

взвешивании и установленном принтере штучной этикетки в настройках 

программы. 

При завершении взвешивания на принтер отправляется задание печати. 

Печать задания начинается, когда срабатывает фотодиод принтера. 

Настройки печати, такие как скорость печати, плотность, задержка 

начала печати и скорость ленты переноса (при наличии) осуществляются с 

панели принтера. Более подробно режим работы Принтера-аппликатора и 

его настройки можно посмотреть в документации «Паспорт Н-ПР-x».  

При отправке этикетки на печать, производится очистка буфера памяти 

принтера. 

 

2.9 Агрегация в коробки 

Агрегация в короба осуществляется, если в настройках установлена 

опция «Использовать принтер коробок». Если для заказа установлен 

параметр закрытия короба, то короб закрывается автоматически, если 

параметр закрытия короба не установлен, то короб можно закрыть вручную 

после остановки конвейера или в процессе работы, если выставлен 

соответствующий параметр. 

Параметром закрытия короба может быть либо количество вложений в 

коробе, либо вес короба. Если заданы оба параметра, то используется 

только количество. 

По достижении условия закрытия короба производятся следующие 

действия: 

 В БД записывается информация о коробе (таблица sBoxes). 

 Следующему коробу присваивается номер. 

 Производится печать этикетки короба. 

 В БД записывается информация обо всех штрих-кодах, нанесенных 
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на итоговую этикетку (таблица sBoxCodes). 

 Если в настройках разрешена агрегация в паллеты, то короб 

добавляется в паллет (таблица sPallett). 

Важно! В процессе работы программы уникальный ID короба в БД 

таблицы sBoxes может быть не по прядку, при этом номер короба в 

заказе всегда увеличивается на 1.  

При установке параметра «фиксированный вес вложения в коробе» для 

продукта, вес короба при выводе на печать и в БД всегда будет равен 

значению фиксированного веса, умноженного на количество вложений. При 

этом в статистике будет учитываться сумма реального веса вложений. 

2.10 Агрегация в палеты 

Агрегация в паллеты осуществляется, если в настройках установлена 

опция «Использовать принтер палет». Если для заказа установлен 

параметр закрытия палеты, то палета закрывается автоматически, если 

параметр закрытия палеты не установлен, то палету можно закрыть 

вручную после завершения или в процессе работы, если выставлен 

соответствующий параметр. 

Параметром закрытия палеты может является количество коробов в 

палете.  

По достижении условия закрытия палеты производятся следующие 

действия: 

 В БД записывается информация о палете (таблица sPallett). 

 Следующей палете присваивается номер. 

 Производится печать палетной этикетки. 

Важно! В процессе работы программы уникальный ID палеты в БД 

таблицы sPallett может быть не по прядку, при этом номер палеты в 

заказе всегда увеличивается на 1.  
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2.11 Остановка работы  

Для остановки работы нажмите кнопку «Остановить работу».  

 

При этом программа выполнит следующие действия: 

 Сразу останавливает подающий конвейер. 

 При наличии агрегации в короба и палеты записывает в БД 

информацию о не закрытых коробах и палетах. 

 Весовой и отводящий конвейеры будут остановлены через время, 

соответствующие прохождению по ним продукта. При этом кнопка 

«Остановить работу» становится не активна, и надпись меняется 

на «Ожидание остановки».  

2.12 Завершение задания 

Если установлена опция «Автоматическое завершение задания», 

задание будет автоматически завершено, как только будет выполнено 

условие завершения – количество коробок или полный вес задания. При 

этом конвейеры будут остановлены, и взвешивание завершено. 

Для закрытия задания в ручном режиме остановите работу, перейдите во 

вкладку «Управление заданиями» и нажмите «Закрыть задание». В 

рабочем режиме действие недоступно. 
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Закрыть задание в ручном режиме можно, даже если установлена опция 

автоматического завершения. 

При закрытии задания в ручном режиме короба и палеты должны быть 

закрыты. Если короба или палеты не закрыты, воспользуйтесь функцией 

закрытия коробов и палет с печатью этикеток. 

При закрытии задания в автоматическом режиме короба и палеты 

закрываются так же автоматически. Если в параметрах закрытия задания 

указан максимальный вес задания и в настройках установлена опция 

«Заполнить короб», задание будет закрыто после заполнения короба, если 

опция не установлена, то короб будет автоматически закрыт с текущим 

наполнением. 

2.13 Дополнительные функции 

Дополнительные функции доступны, когда программа остановлена. Для 

перехода в меню дополнительных функций нажмите «Дополнительно» 

(кнопка становится активной только если установлено задание). 
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После входа в меню, выберете одну из функций. 

 

Групповая этикетка на коробку – выполняет функцию ручного закрытия 

короба. При этом, если установлен параметр автоматического закрытия 

короба, но он еще не достигнут, производится закрытие короба с 

фактическим количеством вложений. Опция недоступна при отсутствии 

агрегации в короб. 
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 Печать палетной этикетки – выполняет функцию ручного закрытия 

паллеты. При этом, если установлен параметр автоматического закрытия 

паллеты, но он еще не достигнут, производится закрытие паллеты с 

фактическим количеством коробов. Опция недоступна при отсутствии 

агрегации в паллеты. 

Операции ручного сканера – переход в меню операций ручного 

сканера. 

Повтор последней этикетки – переход в меню выбора повторной 

этикетки. 

Повтор этикетки по коду – переход в меню повтора этикеток. 

Позволяет повторить этикетки на короб и палет по сканированию этикетки 

вложения. 

 

2.14.1 Меню повтора последней этикетки: 

 

Повтор последней основной этикетки – если в настройках установлен 

дополнительный принтер для повторных этикеток, печать осуществляется 

на нем, иначе, на основном принтере. 
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Повтор двух последних основных этикеток – если в настройках 

установлен дополнительный принтер для повторных этикеток, печать 

осуществляется на нем, иначе, на основном принтере. 

Повтор последней групповой этикетки – печать последней этикетки на 

короб. Если в короб были внесены изменения, например, удалено 

вложение, на этикетке не будут учтены эти изменения. Для учета 

изменений, используйте функцию печати итоговой этикетки по вложению. 

Повтор последней палетной этикетки – печать последней этикетки на 

паллет. Если в паллет были внесены изменения, например, удален 

короб, на этикетке не будут учтены эти изменения. Для учета 

изменений, используйте функцию печати палетной этикетки по вложению. 

 

2.14.2 Операции ручного сканера 

Для перехода в меню операций ручного сканера нажмите «Операции 

ручного сканера» в меню дополнительных функций. 

 

 

Кнопка «Операции ручного сканера» становится доступна, только если 

подключен сканер. Подключить сканер можно в конфигураторе (2.1.7). 
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Функции доступны только для заданий, в который используется честный 

знак или уникальный идентификатор. 

 

Удаление короба. Удалить вложения 

При выборе этой позиции, откроется следующее окно: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Отсканируйте уникальный штрих-код на штучной этикетке короба, 

чтобы удалить короб. Если такой код не найден в базе данных, всплывет 

соответствующее уведомление. Когда все короба, которые необходимо 

удалить, будут отсканированы, нажмите «Завершить сканирование». 

 

Расформирование короба. Оставить вложения в системе 

При выборе этой позиции, откроется следующее окно: 

 

Отсканируйте уникальный штрих-код на этикетке короба, чтобы 

расформировать короб. Если такой код не найден в базе данных, всплывет 

соответствующее уведомление. Когда все короба, которые необходимо 
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расформировать, будут отсканированы, нажмите «Завершить 

сканирование». 

 

Замена вложения в коробе 

При выборе этой позиции, откроется следующее окно: 

 

Отсканируйте уникальный штрих-код на этикетке товара, который 

хотите заменить, а потом отсканируйте штрих-код на этикетке товара, на 

который хотите заменить предыдущий. После этого нажмите «Завершить 

сканирование». Если таких кодов не найдено в базе данных, будет показано 

соответствующее уведомление. 

 

Удаление штучной упаковки 

При выборе этой позиции, откроется следующее окно: 
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Отсканируйте уникальный штрих-код на этикетке товара, который 

хотите удалить. После нажмите «Завершить отбраковку». Если такой код не 

найден в базе данных, всплывет соответствующее уведомление.  

 

Удаление палеты 

При выборе этой позиции, откроется следующее окно: 

 

Отсканируйте уникальный штрих-код на штучной этикетке палеты, 

которую хотите удалить. Когда все палеты для удаления отсканированы, 

нажмите «Завершить отбраковку». Если такой код не найден в базе данных, 

всплывет соответствующее уведомление. 

 

Информация о вложении 

При выборе этой позиции, откроется следующее окно: 

 

Отсканируйте уникальный штрих-код на этикетке товара, информацию 

о котором хотите получить. После нажмите «Завершить отбраковку». Если 
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такой код не найден в базе данных, всплывет соответствующее 

уведомление. 

 

2.14.3 Повтор этикетки по коду 

Повтор этикетки по коду позволяет повторить этикетку по 

отсканированному штрих-коду.  

 

Для повтора этикетки по коду необходимо, чтобы в выбранном продукте 

использовался код «честный знак» или уникальный идентификатор.  

Для этикетки на короб можно сканировать штрих-код штучной этикетки 

любого вложения или этикетку на короб. При сканировании этикетки на 

короб необходимо, чтобы этот штрих-код был уникальным, например, 

содержал номер короба.  

Для этикетки на палету можно отсканировать штрих-код любого короба 

на палете, или любого вложения.   

Если отсканированный штрих-код в БД не уникальный, то повторная 

этикетка напечатана не будет.  
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2.15 Индикация ошибок 

В процессе работы программы могут возникнуть ситуации, при которых 

дальнейшая работа невозможна. Ниже приведены ошибки и описание 

причин их возникновения. 

Ошибки запуска программы: 

Ошибка Описание Действие 
Внимание! Дата системы и дата 
сервера не совпадают. 
Внимание! Время системы и дата 
сервера не совпадают 

Несовпадение даты и времени 
рабочей станции и сервера 

Настроить дату и время рабочей 
станции 

Не найден порт подключения 
весов! 

Неправильная настройка порта 
подключения весов 

Настроить порт подключения 
весов в конфигураторе 

Ошибка связи с весами Неправильная настройка порта 
подключения весов 
Весы неисправны 

Настроить порт подключения 
весов в конфигураторе 
 

Ошибка инициализации камеры. Камера технического зрения не 
найдена 

Настроить камеру технического 
зрения в конфигураторе 

Ошибка подключения к БД SQL Не удалось подключиться к БД Настроить параметры 
подключения к БД в 
конфигураторе 
Проверить физическое 
соединение с сервером БД 

Ошибки выбора заказа: 

Ошибка Описание Действие 
Список заказов пуст. В БД нет активных заказов. Добавить заказ в БД. 
Для продукта не задана этикетка. Для продукта не задана этикетка. Задать для продукта этикетку в 

редакторе этикеток. 
Ошибка загрузки заказа. Заказ не был загружен.  
Для заказа превышен максимальный 
вес. 

Превышен максимальный вес 
заказа. 

Закрыть заказ или изменить 
параметры завершения заказа. 

Для заказа превышено 
максимальное количество коробок. 

Превышено максимальное 
количество коробок в заказе. 

Закрыть заказ или измените 
параметры завершения заказа. 

Ошибки запуска измерений: 

Ошибка Описание Действие 
Включен аварийный СТОП! Запуск невозможен, включен 

аварийный СТОП! 
Выключить кнопку аварийной 
остановки. 

Нет разрешения на запуск! Подключен внешний сигнал 
запрещения работы (дискретный 
вход). 

Отключить сигнал запрещения 
работы. 

Заказ не выбран. Заказ не выбран. Выбрать заказ. 
Снимите продукт с платформы! Закрыт один из двух фотодатчиков 

продукта. 
Убрать продукт с платформы 
Проверить работу фотодатчиков. 

Ошибка принтера! Принтер передал сигнал ошибки. Проверить принтер. Устранить 
ошибку принтера. 

Ошибка установки нуля! Наличие груза на весовом конвейере 
Наличие груза на весовом конвейере 
при запуске программы. 
Повреждение весовой платформы. 

Снять груз с конвейера. 
Перезагрузить программу. 

Ошибка получения кодов «Честный 
знак». 

Не удалось получить коды «Честный 
знак» из БД 

Ошибка БД. 
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Нет свободных кодов «Честный 
знак». 

Нет свободных кодов «Честный 
знак» в БД 

Загрузить коды «Честный знак» в БД. 

Ошибка формирования уникальных 
кодов. 

Не удалось сформировать 
уникальные коды. 

Ошибка БД. 

Заказ не найден. Заказ был закрыт или удален.  
Для заказа превышен максимальный 
вес. 

Запуск невозможен, так как для 
заказа превышен максимальный вес. 

 

Для заказа превышено 
максимальное количество коробок. 

Запуск невозможен, так как для 
заказа превышено максимальное 
количество коробок. 

 

Превышение упаковок в коробе. 
Закройте коробку. 

 Ошибка БД 

Ошибки, возникающие в процессе работы. При возникновении ошибок 

конвейеры сразу останавливаются. 

Ошибка Описание Действие 
Ошибка связи с весами. Возникла ошибка при работе 

весового модуля. 
Перезапустить программу. При 
повторном появлении ошибки 
обратитесь в сервис. 

Нет свободных крипто-кодов. Нет свободных кодов «Честный 
знак» в БД. 

Загрузить коды «Честный знак» в БД. 

Ошибка печати. Этикетка не 
напечатана. 

Ошибка в процессе формирования 
этикетки. 

Изменить шаблон этикетки. 

Ошибка чтения этикетки! Не прочитана этикетка в режиме 
«Остановка при ошибке чтения». 

Снять флаг «Остановка при ошибке 
чтения» в конфигураторе. 

Несовпадение кода DataMatrix на 
этикетке! 

Ошибка формирования кода 
DataMatrix. 
Неправильная настройка камеры. 

Изменить шаблон этикетки 
Проверить настройки камеры. При 
ошибке чтения камера должна 
передавать «NoRead». 

В коде «Честный знак» отсутствуют 
обязательные поля. 

Ошибка формирования кода 
DataMatrix. 

Изменить шаблон этикетки. 
 

Ошибка буфера данных измерения! Лишние срабатывания фотодатчика 
камеры. 

Проверить установку фотодатчика 
камеры. 

Выставлен запрет на продукт. Поле isUse для продукта выставлено 
в 0. 

Изменить параметры продукта. 

Достигнут максимальный вес заказа. 
Заказ отправлен на закрытие. 

При автоматическом закрытии 
заказа достигнуто условие закрытия. 
С заказом продолжается работа на 
другой линии. 

Закрыть заказ на другой линии. 

Достигнут максимальный вес заказа. 
Заказ закрыт. 

При автоматическом закрытии 
заказа достигнуто условие закрытия. 
Заказ закрыт. 

 

Достигнут максимальный вес заказа. 
Закройте заказ вручную. 

При ручном закрытии заказа 
достигнуто условие закрытия. 

Закрыть заказ вручную. 

Достигнуто максимальное 
количество коробок в заказе. Заказ 
отправлен на закрытие. 

При автоматическом закрытии 
заказа достигнуто условие закрытия. 
С заказом продолжается работа на 
другой линии. 

Закрыть заказ на другой линии 

Достигнуто максимальное 
количество коробок в заказе. Заказ 
закрыт. 

При автоматическом закрытии 
заказа достигнуто условие закрытия. 
Заказ закрыт. 

 

Достигнуто максимальное 
количество коробок в заказе. 
Закройте заказ вручную. 

При ручном закрытии заказа 
достигнуто условие закрытия. 

Закрыть заказ вручную. 

Ошибка обработки события камеры. Общая ошибка обработки. При повторении ошибки проверить 
настройки камеры. 
Обратитесь в сервис. 
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Ошибка записи результатов SQL Ошибка записи результатов в БД. Проверить соединение с БД. 
Ошибка записи информации о 
коробе. 

Ошибка записи результатов в БД. Проверить соединение с БД. 

Ошибка записи информации о 
паллете. 

Ошибка записи результатов в БД. Проверить соединение с БД. 

Ошибки при работе с ручным сканером 

Ошибка Описание Действие 
Штрих-код не найден в БД. Штрих-код не найден в БД. В БД нет такого кода, например он 

был отбракован (не прочитан) 
В БД найдено несколько штрих-
кодов. 

Несколько одинаковых штрих-кодов 
в БД. 

При работе с «Честным знаком» или 
с уникальным кодом -- повторное 
использование кода. 

Код ЧЗ не найден в БД. Штрих-код не найден в БД. В БД нет такого кода, например он 
был отбракован (не прочитан) 
Неправильное формирование штрих-
кода 

Ошибка, в БД найдено несколько 
кодов ЧЗ. 

Несколько одинаковых штрих-кодов 
в БД. 

При работе с «Честным знаком» или 
с уникальным кодом -- повторное 
использование кода. 

Выбранный продукт не соответствует 
штрих-коду. 

Отсканирован штрих-код из другого 
заказа. 

 

Ошибка удаления коробки. Штрих-код не найден в БД или по 
штрих-коду не найден короб. 

В БД нет такого кода, например он 
был отбракован (не прочитан). 

Коробка не закрыта. При удалении коробки, коробка 
должна быть закрыта. 

Закрыть коробку. 

Коробка уже удалена. Попытка удалить коробку, которая 
была удалена ранее. 

 

Прочие ошибки. 

Ошибка Описание Действие 
Ошибка обновления данных в БД 
SQL. 

Ошибка записи результатов в БД. Проверить соединение с БД. 

Превышение упаковок в коробе. 
Закройте коробку. 

Превышение упаковок в коробе. 
Может появиться при некорректном 
закрытии программы. 

Закрыть коробку. 

Превышение установленного веса в 
коробе. Закройте коробку. 

Превышение установленного веса в 
коробе. Может появиться при 
некорректном закрытии программы. 

Закрыть коробку. 

Найдено несколько не закрытых 
коробов. 

Может появиться при некорректном 
закрытии программы. 

Закрыть коробку. 

Найдено несколько не закрытых 
паллет. 

Может появиться при некорректном 
закрытии программы. 

Закрыть паллет. 

Штрих-код не найден в БД.   
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Приложение: Контакты организации. 
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